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CRM - Customer Relationship Management
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Automatische Uberpriifung auf eventuell vorhandene Dubletten

Dieses Paket unterstitzt Sie bei der Erkennung und Anzeige moéglicher
Geschaftspartnerdubletten sowie deren Reduzierung und beschleunigt somit
Ihre Prozesse.

Sie profitieren insbesondere von

= der Verbesserung der Adressqualitat

= der Reduzierung der Ricklauferquote aus Marketingkampagnen
= der Reduzierung des Aufwands zur Dublettenbereinigung

Funktionen im Uberblick

= Attribute fur die Dublettenprifung sind individuell anpassbar

= Kriterien fur Dubletten kdnnen kundenindividuell angepasst werden
= Ausnahmeregeln und Synonyme kdnnen hinterlegt werden

= separat konfigurierbar fir Personen und Organisationen

Leistungsumfang

= |nstallation der Dublettenpriifung (im CRM)

= Konfiguration in Zusammenarbeit mit dem Kunden
= Dokumentation der Lésung

Voraussetzungen
= Systemvoraussetzungen: SAP CRM 4.0, SAP CRM 5.0
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