
Support

Kostenanalyse des SAP Basisbetriebs
Gewinnen Sie Transparenz über die Betriebskosten Ihrer SAP-Systeme

Dieses Paket beinhaltet eine umfassende Ermittlung und Analyse der SAP
ERP-Systembetriebskosten hinsichtlich des SAP-Basisbetriebs.

Sie profitieren insbesondere von
einer detaillierten Zusammenstellung der anfallenden Kosten für den
SAP-Basissystembetrieb mit klarer Darstellung der wesentlichen Kostentreiber
der Grundlage für eine interne Kostenverrechnung und Effizienzsteigerung der
RZ-Betriebsorganisation
der Erkennung möglicher Einsparungspotenziale

Funktionen im Überblick
Analyse der Kostenstrukturen durch erfahrene Prozessberater.
Der Betrieb unserer eigenen Rechenzentren bietet eine qualifizierte Grundlage zur
Beurteilung Ihrer Kosten.
Grundlage für die Kostenermittlung des SAP ERP Basissystembetriebs sind
folgende Bereiche:

System Operating (Monitoring, Datensicherung, Spool)
Systemadministration (Jobs, Performance, Fehlerkorrektur, etc.)
Patchmanagement (Betriebssystem, Datenbank, SAP)
Userverwaltung (Anlage, Verwaltung, Berechtigungen)
Systemoptimierung (Betriebssystem, Datenbank, SAP)
SAP Schnittstellen-Monitoring und -Management

Leistungsumfang
Komplette Kostenanalyse des SAP Basisbetriebes einer dreistufigen SAP
ERP-Landschaft:

Workshop und strukturierte Einzelinterviews
Ermittlung aussagefähiger Kennzahlen
Zusammenfassung der Ergebnisse in einem Kostenbericht
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Voraussetzungen
Bereitstellung der erforderlichen Informationen durch den Auftraggeber
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